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Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 27 §:n ja Valviran
maarayksen 1/2024 mukainen palveluyksikon omavalvontasuunnitelma

Tatd omavalvontasuunnitelmaa on paivitetty viimeksi 10.9.2026

Talla omavalvontasuunnitelmalla valvotaan alla kerrotun palveluyksikon toimintaa
seka asiakas- ja potilasturvallisuutta. TAma omavalvontasuunnitelma on laadittu
Suomen Kuntoutusyrittdjat ry:n mallipohjan avulla.

Omavalvontasuunnitelma

1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot:

Yrityksen virallinen nimi: FysioPT Veera Iikkanen

y-tunnus: 3498378-9
yhteystiedot: puh. 0407423350, s.posti. fysioptveeraiikkanen@gmail.com

1.2 Palveluyksikko ja palvelupiste tai palvelupisteet, joita tima suunnitelma koskee
(palveluyksikon perustiedot):

Palveluyksikko: FysioPT Veera Iikkanen

Tahan palveluyksikk6on kuuluvat seuraavat palvelupisteet, joissa palvelua annetaan:

e Palvelupiste 1: Fressi Jyvdskyld keskusta kuntosali. Osoite Vapaudenkatu 40
40100 Jyvdskyla.

Palvelut ja niiden vastuuhenkilot, jotka tima suunnitelma kasittaa:
Fysioterapeutti Veera Iikkanen.

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluyksikko tarjoaa fysioterapia yksilovastaanottokdyntejd
alihankintasopimuksella Fysioline Fressi Oy:n tiloissa Jyvdskyldn keskustan salilla.
Palvelut tuotetaan althankintasopimuksella Fysioline Fressi Oy:lle Jyvdskyldn
Fressin kuntosalilla. Fressi laatii sopimuksen asiakkaan kanssa ja FysioPT Veera
Tikkanen toteuttaa palvelun. Sopimus tehdddn suoraan asiakkaan kanssa.

Palveluun sisdltyy fysioterapeuttinen arviointi ja tutkiminen, fysioterapia
suunnitelman laatiminen, terapeuttinen harjoittelu ja neuvonta. Painottaen
varhaisen ja ennaltaehkdisevada fysioterapiaa, sekd terapeuttista harjoittelua.

Arvioitu asiakasmddrd vuodessa noin 300-400 asiakastapaamista, silld osa
tyoajasta koostuu myos personal trainer asiakastapaamisista.
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2. Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Kuvaus toimenpiteisti, joilla palveluyksikon yrittaja huolehtii tamin
suunnitelman toteutumisesta

2.2

2.3

e Kohdassa 1.2 mainittu vastuuhenkil6 (Yrittdja) on vastuussa yritystoiminnassa
syntyneistd ongelmatilanteista normaalina ty6aikana.

e Yrittdja vastaa terapiasuunnitelmien toteutumisesta sekd mahdollisista haasteista
tai vaaratilanteista terapiasuunnitelmien toteutumisessa. Yrittijalla on
tarvittaessa mahdollisuus hy6dyntda ulkopuolista tyonohjausta. Yrittdja
tdydennys kouluttautuu erillisen tdydennyskoulutussuunnitelman mukaisesti.

e Yrittdjaa toimii asiakkaidensa vastuuterapeuttina ja tarvittaessa asiakkaille
voidaan sopia ulkopuolinen vastuuterapeutti esimerkiksi Yrittdjan poissaolon
ajaksi, mikali kuntoutuksen keskeyttaminen poissaolon ajaksi ei ole
tarkoituksenmukaista tai mahdollista.

Vastuu palvelujen laadusta

e Kohdassa 1.2 mainittu Yrittdja on terveyspalveluista vastaava henkilo, joka vastaa
palvelujen laadusta kaikissa tilanteissa. Palvelusta vastaava Yrittdja on koulutettu ja
Valviran valvoma terveydenhuollon ammattihenkil6istd annetun lain (559/1994)
tarkoittama ammattihenkil6.

e Vastuuhenkilo (Yrittdja) on yksinyrittdjana kiintedsti mukana palveluyksikon
paivittaisessa toiminnassa.

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan oikeus hyviiin kohteluun ja hoitoon

Jokaisella on oikeus tulla kohdelluksi ja kohdatuksi aina asianmukaisesti asiakkaiden
taustasta tai vammasta riippumatta. Jokaisella on oikeus laadultaan hyvaan terveyden-
ja sairaanhoitoon. Jokaisen hoito on jarjestettdva ja hanti on kohdeltava siten, ettei
héanen ihmisarvoaan loukata seka siten, ettd hinen vakaumustaan ja hanen
yksityisyyttaan kunnioitetaan. Potilaan didinkieli, hdnen yksilolliset tarpeensa ja
kulttuurinsa on mahdollisuuksien mukaan otettava hanen hoidossaan ja kohtelussaan
huomioon. Niista oikeuksista siddetdaan tarkemmin laissa potilaan asemasta ja
oikeuksista (potilaslaki, 785/1992).

Potilaslain mukaiset muut oikeudet, kuten tiedonsaantioikeudet ja
itsemaiaraamisoikeudet

Asiakkaiden oikeuksien toteutumisessa noudatetaan potilaan asemasta ja oikeuksista
annettua laki, erityisesti lain 5 §:44 jonka mukaan asiakkaalla on oikeus saada tietoa
erilaisista hoito- ja jatkohoitovaihtoehdoista kuten asiakkaan valinnanvapauteen tai
julkisesti jarjestetyn hoidon suorahankintoihin liittyvista kysymyksista, seka erityisesti
potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 6 §:n eli potilaan itsemaaraamisoikeuteen
liittyvissa kysymyksissa. Viitatun 6 §:n nojalla potilaalla on oikeus tulla hoidetuksi
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos potilas kieltaytyy jostain tietysta
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hoitotoimenpiteestd, on potilasta hoidettava muulla 1d4dketieteellisesti hyvaksyttavalla
tavalla.

Yrittija ei kiayta kuntoutuksessa varsinaisia rajoitustoimenpiteita. Mikali
rajoitustoimenpiteita olisi kaytossa, niista tehtaisiin erilliset lain edellyttamat paatokset
ja etukateiset suunnitelmat sekda merkinnat myos tahan omavalvontasuunnitelmaan
erillisen “rajoitustoimenpiteet” otsikon alle. Rajoitustoimenpiteiden on lahtokohtaisesti
perustuttava lakiin ja ne ovat aina viimesijainen keino. Lisatietoa Valviran
rajoitustoimenpiteet -sivulla.

Lastensuojelu

Terveydenhuollon ammattihenkil6iden velvollisuudesta tehdi lastensuojeluilmoitus
noudatetaan sitd, mita lastensuojelulain 25 §:ssi on sdadetty. Terveydenhuollon
ammattihenkil6illd on lakiin perustuva velvollisuus lastensuojeluilmoituksen
tekemiseen hyvinvointialueelle, mutta ilmoitus voidaan tehda myos lastensuojelulain 25
a §:n nojalla yhdessi lapsen tai hinen vanhempansa kanssa.

Terveydenhuollon ammattihenkil6illa ei ole oikeutta pidattaytya
lastensuojeluilmoituksen tekemisestd, milloin he ovat tehtdvassain saaneet tietda
lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma
kayttaytyminen edellyttia mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittamista.
Lastensuojeluilmoituksen tarkoituksena on aina lasta koskevan tuen tarpeen
selvittiminen.

Hoitoon paisy

Yrittdja yllapitaa mahdollisuuksien mukaan julkisesti verkossa tietoa yrityksen
asiakaspaikkatilanteesta esimerkiksi ajanvarauskalenterin avulla ja palvelee asiakkaita
ilman aiheetonta viivytysta. Mikéli asiakkaalle ei kyeta tarjoamaan hoitoa kohtuullisessa
madriajassa, tasta kerrotaan hoitoon hakeutuvalle asiakkaalle aina erikseen. Asiakkaat
padsevit hoitoon varaamalla palvelun joko suoraan itse verkosta.

Terapiasuhteen aloitus

Terapiasuhteen alussa asiakkaasta vastuussa oleva Yrittdjaterapeutti kartoittaa asiakkaan
tarpeet ja kuntoutuksen tavoitteet, seka sopii pitkdaikaiseksi tarkoitetun asiakkaan kanssa
erillisen terapiasuunnitelman yksityiskohdista. Asiakkaan kanssa laadittava
terapiasuunnitelma perustuu erilliseen asiakkaan kuntoutus- ja hoitosuunnitelmaan, mikali
sellainen on saatavilla. Terapiasuunnitelma uudistetaan kuntoutusjakson paatteeksi tai
kerran vuodessa.

Epaasiallisen kohteluun puuttuminen ja potilasasiavastaava

Mikali asiakas tulee epaasiallisesti kohdelluksi, voi asiakas olla suoraan puhelimitse tai
kirjeitse yhteydessa yrityksen kohdassa 1.2 mainittuun Yrittajaan epiaasiallisen kohtelun
oikaisemiseksi. Yrittdja kirjaa asiakkaalta saadun ilmoituksen muistutuksena ja varmistaa
ilmoituksessa kerrottujen epakohtien poistumisen. Potilaalla on myos oikeus saada alueen
potilasasiavastaavalta lisitietoja potilaan oikeuksistaan.
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Asiakkaalla on oikeus saada tietoa potilaan oikeuksista seki tarvittaessa ohjausta
potilasasiavastaavalta. Potilasasiavastaavan tehtdvana on neuvoa potilasta muun muassa
potilaan oikeuksiin, muistutuksen tekemiseen ja potilasvahinkoasioihin liittyvissa
kysymyksissa. Potilasasiavastaavan yhteystiedot ja ajantasaiset yhteystiedot ovat asiakkaan
saatavilla hyvinvointialueen verkkosivuilla ja omavalvontasuunnitelmassa. Asiakas
ohjataan tarvittaessa oman alueensa potilasasiavastaavan palveluihin. Palveluntuottaja
huolehtii siit4, ettd asiakkaalla on mahdollisuus saada tietoa oikeuksistaan ja
kaytettavissdin olevista oikeusturvakeinoista.

Keski-Suomen hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaava puhelin: 014 269 2600
(arkisin klo 8—16).

Asiakkaiden itsemaardamisoikeutta kunnioitetaan taysimaariisesti, eikd asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta rajoittavia toimenpiteita kiaytetd. Mikali rajoittamistoimenpiteita
joudutaan kayttdmaian, muutetaan tatd omavalvontasuunnitelmaa.

Kuntoutus on vapaaehtoista ja potilaalla on aina mahdollisuus kieltaytya tille tarjottavista
terapiatoimenpiteistd. Menestyksekis kuntoutuminen edellyttda tyypillisesti asiakkaalta
my0s omaa aktiivisuutta ja motivaatiota kuntoutumisensa tukemiseksi, johon pyritdan
tyypillisesti padsemain asiakkaan motivoinnilla, ohjauksella ja harjoituksilla. Yrityksella ei
ole erillisia asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadittuja ohjeita tai
suunnitelmia. Asiakkaiden tyytyvaisyyttd seurataan sadnnollisesti kysymalla naiden
tyytyvaisyydesta yrityksen tarjoamaan palveluun.

Muistutusten kisittely

e Asiakkailla tai ndiden laillisella edustajalla on potilaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain 3 luvun 10 §:n nojalla oikeus tehda hoidostaan tai kohtelustaan vapaamuotoinen
muistutus Yrittijille. Myos potilaan omaisella tai laheiselld on oikeus tehda muistutus,
jos potilas ei siihen itse kykene.

e Yrittdja kasittelee potilaan antamat muistutukset ja varmistaa epakohtien korjaamisen
viipymatta. Saadusta muistutuksesta ja sen perusteella tehdyista hoitoon liittyvista
ratkaisuista tehdaan merkinta muistutuksen antaneen potilaan potilasasiakirjoihin.

e Muistutukset ja niiden perusteella tehdyt toiminnan oikaisuun liittyvit toimet
kasitellaan soveltuvin osin lapi asiakkaan kanssa ja asiassa tehtyjen oikaisujen pohjalta
tehdian tarpeelliset muutokset yrityksen toimintaprosesseihin tai tahéan
omavalvontasuunnitelmaan.

Henkil6sto

e Yrityksen henkilokunta koostuu yksinyrittdjana toimivasta terveydenhuollon
ammattilaisesta:

fysioterapeutti Veera likkanen.

e Yrityksen kanssa samoissa tiloissa toimivat seuraavat itsendiset ammatinharjoittajat,
joiden kanssa yritys tekee saannollista yhteistyota, mutta jotka eivit kuulu yrityksen
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henkilokuntaan

1 fysioterapeutti

Yrityksessa ei kiayteta vuokratyovoimaa.

Sairastumis- tai muussa poissaolotilanteessa asiakkaiden sovitut fysioterapia-
ajat pyritdan jarjestimaan mahdollisuuksien mukaan toisen saman toimipisteen
fysioterapeutin toimesta. Sijaisena toimivan fysioterapeutin patevyys ja
ammattioikeus varmistetaan ennen sijaisuuden aloittamista. Mikali sijaista ei
ole saatavilla, asiakkaalle ilmoitetaan poissaolosta ja sovittu aika siirretaan
mahdollisuuksien mukaan uuteen ajankohtaan.

Opiskelijoiden ja harjoittelijoiden kaytto on rajattua. Opiskelijoiden toimintaa ohjataan
nimeamalla niille kirjallisesti ohjaajaksi Yrittdja, joka selvittda opiskelijan edellytykset
suoriutua talle annettavista tyotehtavista aina ennen ensi kertaa tehtaviin ryhtymista.
Opiskelijan tekemii potilasasiakirjamerkint6ja seurataan ja asiakkaiden kokemuksia
tiedustellaan tarvittaessa, jonka lisdksi kuntoutumisen edistymistd seurataan tehtyjen
potilasasiakirjamerkintéjen perusteella.

Ensiapuvalmius

Yrittdja ylldpitaa omaa henkilokohtaista ensiapuvalmiuttaan. Yrityksen toimitiloissa on
kaytettavissa yleisimmat tarvittavat ensiapuvailineet.

Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkilGston riittdvyyden seuranta

Kuntoutuspalvelut ovat tyypillisesti kasvokkain yhden terapeutin antamia
terveyspalveluita, jotka eivit tyypillisesti toteudu lainkaan, jos terapeutti tai asiakas
puuttuvat. Yrittdja seuraa asiakkaiden hoitoon paasya ja kuntoutuksen toteutumista.
Yrittdja tiedottaa vapautuvista asiakaspaikoista verkkosivuillaan.

Yrittdja hallinnoi tyokuormaansa siten, etta tyokuorma ei muodostu liian
kuormittavaksi ja ettd asiakkaiden kuntoutumisella on aina olemassa onnistumisen
edellytykset.

Kuntoutusalalla erityisia lakiin perustuvia henkil6stomitoituksia ei ole. Mikili palvelun
tilaajat, kuten Kela tai hyvinvointialueet, esittavit henkiloston méiraa tai laatua
koskevia vaatimuksia, niitd noudatetaan.

Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Yhteistyota muiden terveydenhuollon ja sosiaalihuollon toimijoiden kanssa tehddan
tarvittaessa asiakkaan hoidon ja kuntoutuksen kannalta tarpeellisessa laajuudessa.
Yhteistyossa huomioidaan asiakkaan suostumus, tietosuoja ja salassapitovelvollisuus.
Tarvittaessa asiakkaan hoitoon liittyvaa yhteistyota voidaan tehda esimerkiksi
puhelimitse tai suojatulla sahkoisella viestinnalla.
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2.8  Toimitilat ja vilineet

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta
sekai tilojen soveltuvuudesta kayttotarkoitukseensa

Taman toimintayksikon omavalvontasuunnitelma kattaa seuraavat fyysisesti
palvelupisteet: Fressi Jyvaskyla keskusta, Vapaudenkatu 40 40100 Jyvaskyla.

Tilojen esteettomyys

Fysioterapiapalvelut toteutetaan Fressin toimitiloissa, joiden esteettomyydesta ja
tilojen asianmukaisuudesta vastaa toimitilojen haltija. Yrittdja huomioi asiakkaiden
yksilolliset tarpeet ja jarjestda vastaanoton mahdollisuuksien mukaan esteettomyys
huomioiden.

Pelastussuunnitelma

Fysioterapiapalvelut toteutetaan Fressin toimitiloissa. Toimitilojen
pelastussuunnitelmasta ja siihen liittyvista jarjestelyistd vastaa toimitilojen haltija.
Yrittdja perehtyy toimitilojen turvallisuus- ja pelastusohjeisiin ja noudattaa niita.

Tilojen turvallisuus

Fysioterapiapalvelut toteutetaan Fressin toimitiloissa. Tilojen lukituksesta,
kulunvalvonnasta sekd murto- ja palosuojauksesta vastaa toimitilojen haltija. Yrittdja
huolehtii omalta osaltaan siit4, ettd asiakas- ja potilastietoja sisiltdvaa materiaalia
kisitelladn ja sailytetdan turvallisesti.

Siivous ja jatehuolto

Fysioterapiapalvelut toteutetaan Fressin toimitiloissa, joiden yleisesta siivouksesta ja
jatehuollosta vastaa toimitilojen haltija. Yrittdja huolehtii omassa toiminnassaan
syntyvien jatteiden asianmukaisesta kasittelysta ja havittamisesta.

Kaytettivien viilineiden huolto ja perehdytys

Fysioterapiapalvelut toteutetaan Fressin toimitiloissa ja toiminnassa hyodynnetaan
paaasiassa toimitilojen haltijan tarjoamia valineita ja laitteita. Valineiden ja laitteiden
huollosta, kunnossapidosta ja turvallisuudesta vastaa niiden omistaja tai yllapitaja.

Yrittdja perehtyy laitteiden kayttoon ennen laitteiden kiyttoonottoa. Yrittaja kayttaa
vilineita niiden kayttotarkoituksen ja annettujen ohjeiden mukaisesti sekd varmistaa
ennen kayttoa, etta viline on asianmukaisessa ja turvallisessa kunnossa.
Havaitessaan vilineessa tai laitteessa puutteen yrittaja ilmoittaa siita toimitilojen
haltijalle eika kayta viallista valinetta.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Potilastietojirjestelmat
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Kaytossa oleva potilastietojarjestelma tayttaa asiakastietolain (laki 703/2023)
vaatimukset ja se 16ytyy Valviran tietojarjestelmarekisterista. Mahdollisen uuden
jarjestelman 10ytyminen tietojarjestelmarekisterista tarkistetaan Yrittajan toimesta
ennen jarjestelman kayttoonottoa. Potilastietojarjestelma on liitetty Kanta-
palveluiden potilastietovarantoon, mika tarkoittaa sita, etta yrityksen asiakkaiden
potilastiedot kirjataan Kanta-palveluihin. Asiakas voi Omakanta-palvelusta
maadritelld luovutetaanko tietoja Kanta-palveluiden kautta sahkoisesti muille sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluntuottajille hoidon tarpeen niin edellyttiessa.

Ostopalvelutilanteet

Yrittdja tuottaa fysioterapiapalveluja alihankintana Fressille. Fysioterapiapalveluiden
asiakkaat ovat Fressin asiakkaita ja Fressi toimii potilasrekisterin rekisterinpitdjana.
Yrittdja kirjaa asiakkaiden fysioterapiaa koskevat potilastiedot Fressin kayttimaan
potilastietojarjestelmain ja kasittelee potilastietoja Fressin ohjeiden, sopimusten seka
voimassa olevan lainsaadannon mukaisesti. Yrittdja huolehtii potilastietojen
asianmukaisesta kasittelysta, salassapidosta ja tietoturvasta.

Potilasasiakirjoihin, potilastietojen luovutuksiin tai muihin rekisterinpitoon liittyvat
pyynnot ja kysymykset ohjataan Fressille rekisterinpitdjana.

Etavastaanotto tai etiterapia

Yrittdja ei talla hetkelld tarjoa fysioterapiapalveluja etdpalveluna. Fysioterapia
toteutetaan kasvokkain Fressin toimitiloissa.

Liadkinnilliset laitteet

Yrittdjan toiminnassa ei kiyteta ladkinnallisista laitteista annetun lainsdadannon
tarkoittamia ladkinnallisia laitteita.

2.10 Laidkehoitosuunnitelma

e Yrityksessi ei jarjesteti ladkehoitoa, eika kisitelld 1adkkeit4, joten erillista
ladkehoitosuunnitelmaa ei ole.

2.11  Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja tietosuoja
Potilaan yksityisyyden suoja ja potilastietojen luovuttaminen

Jo pelkka tieto terveydenhuollon asiakkuudesta on lain mukaan salassa pidettava
potilassalaisuuden suojaama tieto. Yrityksen asiakas- ja potilasrekisteri on salainen
seka tarpeellisin toimenpitein suojattu seka teknisesti etta organisatorisesti.

Mahdolliset virheelliset asiakastietokirjaukset korjataan aina viipymatta riippumatta
siitd, miten tieto virheellisestd merkinnasta on tullut ilmi. Potilaan yksityisyyden
suojaa tai muita oikeuksia ja vapauksia vakavasti vaarantavista
tietoturvaloukkauksista kerrotaan aina rekisterinpitajan toimesta EU:n tietosuoja-
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asetuksen mukaisesti viipymatta potilaalle itselleen tai timén lailliselle edustajalle,
kuten edunvalvojalle tai huoltajalle.

Asiakastietoja luovutetaan eteenpiin vain lakiin perustuvasta syysta, asiakkaan
erillisella suullisella tai kirjallisella suostumuksella tai potilaan Kanta-arkistoon
antaman tietojen luovutusluvan perusteella. Suullisesta tietojen
luovutussuostumuksesta tehdaan aina erillinen merkinta asiakasasiakirjoihin.

Kanta-arkistoon liittyneelld palveluntuottajalla on velvollisuus kirjata kaikki
rakenteisesti kirjatut potilasasiakirjamerkinnit valtakunnalliseen potilastiedon
arkistoon (Kantaan). Asiakas voi halutessaan kieltda tietojen edelleen luovuttamisen
Kanta-palveluiden kautta, mutta Kantaan kirjaaminen on aina Kanta-palveluihin
liittyneen palveluntuottajan lakisditeinen velvollisuus.

Hyvinvointialueiden ja Kelan ostopalveluita koskevat menettelyt eivit koske yrittdjan
nykyista toimintaa.

Asiakasasiakirjojen kisittely yrityksen sisalla

Asiakasasiakirjojen kuten potilasasiakirjojen kasittelyssa noudatetaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta seki lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta (703/2023). Yrityksessd noudatetaan myos Kanta-arkiston
toimintamalleja. Yrityksen tietoturvaa ja tietosuojaa on suunniteltu tdsmallisemmin
erillisessi lakisadteisessa tietoturvasuunnitelmassa, joka ei ole julkinen asiakirja.

Tietosuoja- ja tietoturvaosaamista yllapidetdan sadnnollisesti. Yrittdaja huolehtii
osaamisensa ajantasaisuudesta perehtymalla tarvittaessa tietosuoja- ja
tietoturvaohjeisiin seka osallistumalla soveltuvaan koulutukseen.

Yritykselle ei ole nimetty erillistd tietosuojavastaavaa. Potilasrekisterin
rekisterinpitdjana toimii Fressi. Yrittdja kisittelee ja kirjaa asiakkaiden potilastietoja
Fressin potilastietojarjestelmassa Fressin ohjeiden ja voimassa olevan lainsdadannon
mukaisesti. Rekisterinpitoon ja asiakkaiden potilastietojen kisittelyyn liittyvat
pyynnot ja kysymykset ohjataan Fressille rekisterinpitijana.

Yrittaja huolehtii omalta osaltaan potilastietojen salassapidosta, tietosuojasta ja
tietoturvallisesta kasittelysta.

2.12  Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Palautteen kerididminen ja muistutukset

Asiakkailta kerataan palautetta kuntoutusjakson paattyessa. Palaute kerataan
paasaantoisesti suullisesti keskustelemalla asiakkaan kanssa kuntoutuksen
toteutumisesta, tavoitteiden saavuttamisesta seka asiakkaan kokemuksesta saadusta
palvelusta. Tarvittaessa palautetta voidaan keratd myos kirjallisesti tai sahkoisesti.
Saatu palaute huomioidaan toiminnan ja asiakaspalvelun kehittdmisessa.
Palautteesta esiin tuleviin epiakohtiin reagoidaan asianmukaisesti ja tarvittavat
korjaavat toimenpiteet toteutetaan.

Terveydenhuollon asiakkailla on aina oikeus tehda potilaan asemasta ja oikeuksista

annetun lain 3 luvun mukainen muistutus. Palveluntuottajan on kasiteltava
muistutus asianmukaisesti ja sithen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa
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ajassa muistutuksen tekemisesti. Vastaus on perusteltava asian laadun edellyttamalla
tavalla.

Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta tehda saamastaan palvelusta
kantelua valvovalle viranomaiselle, eli aluehallintovirastolle tai Valviralle.

3. Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Yrittdja ilmoittaa viipymatta Fressille havaitsemistaan asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epakohdista seka vakavista
vaaratilanteista ja tapahtumista. Tilanteisiin puututaan ensisijaisesti valittomasti ja
tarvittavat korjaavat toimenpiteet tehdddn mahdollisuuksien mukaan heti.

Mikali havaittua epakohtaa tai vaaratilannetta ei voida korjata omavalvonnallisin
toimin, toimitaan voimassa olevan lainsdddannon sekd Fressin kanssa sovittujen
ilmoitus- ja toimintakaytantojen mukaisesti.

Toiminta poikkeus ja hiiriotilanteissa seki toimintaohjeet naihin
tilanteisiin

Viakivaltatilanteet

Yrittdja pyrkii ehkidisemaan vikivaltatilanteita tunnistamalla potentiaaliset
vakivaltauhkatilanteet mahdollisimman aikaisin etukiteen. Yrityksen tai Yrittdjan
toimintatapaan ei kuulu vakivalta missaan muodossa. Tilanteen rauhoittamiseksi
kaytetaan aina muita keinoja. Asiakkaiden tai Yrittdjan turvallisuuden niin
edellyttiessi Yrittija on velvollinen kutsumaan paikalle poliisin ratkaisemaan
vakivallan uhkan tai selvittimaan jo tapahtunutta vakivaltaa.

Tapaturmatilanteet

Yrityksella on erillinen potilasvakuutuslain mukainen potilasvakuutus, joka kattaa
hoitotilanteissa tapahtuneet tapaturmat. Edellytyksena on, ettd tapaturma tapahtuu
hoito- tai tutkimustilanteen yhteydessa.

Fressin toimitilojen yleisesta turvallisuudesta, kulkureiteista ja esimerkiksi
talviaikaisesta liukkaudentorjunnasta vastataan Fressin toimintakaytantojen
mukaisesti. Havaitessaan toimitiloissa turvallisuutta vaarantavan puutteen yrittaja
ilmoittaa siitd viipymatta Fressille ja ryhtyy mahdollisuuksiensa mukaan tarvittaviin
valittomiin toimenpiteisiin.

Sahkokatkot ja muut poikkeukselliset tilanteet

Sahkokatkojen ja muiden hiirictilanteiden aikana toimintaa jatketaan vain, jos se
voidaan toteuttaa asiakas- ja potilasturvallisesti. Mikili fysioterapiaa ei voida
turvallisesti toteuttaa, vastaanotto tai kuntoutus keskeytetiin ja asiakkaalle
jarjestetadn tarvittaessa uusi aika.

Fressin toimitiloihin ja niiden yleisiin hairiotilanteisiin liittyvissa asioissa
noudatetaan Fressin ohjeita ja toimintakaytantoja.
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3.2  Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epiakohtien ja puutteiden kasittely
Kuvaus menettelysti, jolla epikohdat korjataan

Toiminnassa havaitut asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavat epakohdat
pyritdan korjaamaan viipymatta. Yrittaja vastaa omalta osaltaan oman toimintansa
epakohtien tunnistamisesta ja korjaamisesta seka tarvittavista ilmoituksista.

Fressin tiloihin, vilineisiin tai Fressin vastuulla olevaan toimintaan liittyvista
epiakohdista ilmoitetaan viipymétta Fressille sen ohjeiden ja sovittujen
toimintatapojen mukaisesti. Mikali havaittu epakohta aiheuttaa vilittoman riskin
asiakas- tai potilasturvallisuudelle, toiminta keskeytetdan tarvittaessa, kunnes
turvallinen toiminta voidaan varmistaa.

Valvontaviranomaisen antama ohjaus ja paitokset

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaa tehtiessa ja muutettaessa on otettava
huomioon valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Tahan kohtaan kirjataan, mitd muutoksia viranomaisten antaman ohjauksen tai
paatosten perusteella on tehty, jos ohjausta on saatu.

Tata suunnitelmaa laadittaessa viranomaisten antamaa ohjausta tai toimintaa
koskevia paatoksia ei ole ollut.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
Kuntoutuksen tyypilliset riskit ja raportointi

Fysioterapian tyypilliset riskit liittyvat erityisesti harjoitteluun, liikkumiseen ja
fyysiseen kuormitukseen. Mahdollisia riskeja ovat esimerkiksi kaatumiset,
loukkaantumiset, kivun lisaiantyminen, huimaus tai muu asiakkaan voinnin dkillinen
heikkeneminen. Itse hoidosta atheutuvat riskit ovat usein vahaisia, mutta eivat
olemattomia. Riskit arvioidaan asiakkaan lahtotilanteen, terveydentilan ja
toimintakyvyn perusteella ennen harjoittelua ja kuntoutuksen aikana.

Harjoittelu toteutetaan asiakkaan toimintakyky ja turvallisuus huomioiden. Mikali
kuntoutuksen aikana ilmenee asiakkaan turvallisuutta vaarantava tilanne, harjoittelu
keskeytetadn tarvittaessa ja tilanteen edellyttimat toimenpiteet tehdaan.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavista tapahtumista ja l1ahelta piti -tilanteista
ilmoitetaan Fressin kanssa sovitun toimintamallin mukaisesti. Havaitut riskit ja
epikohdat huomioidaan toiminnan kehittimisessa ja omavalvontasuunnitelmaa
paivitetaan tarvittaessa.

Infektioiden torjuntasuunnitelma (tartuntatautilain 17 §)
Fysioterapiatoiminnassa noudatetaan tavanomaisia infektioiden torjunnan

varotoimia seka voimassa olevia viranomaisohjeita. Keskeisia toimintatapoja ovat
hyva kasihygienia, kdsien desinfiointi ennen ja jalkeen asiakkaan kohtaamisen,
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asianmukainen yskimishygienia seka vastaanottotilojen ja fysioterapiassa
kaytettavien vilineiden asianmukainen puhdistus.

Asiakkaan tartuttava infektio huomioidaan mahdollisuuksien mukaan vastaanottoa ja
kuntoutuksen toteuttamista suunniteltaessa. Tarvittaessa vastaanotto siirretaan
myOohempaan ajankohtaan tai toteutetaan muulla turvallisella tavalla.

Fressin toimitiloissa noudatetaan lisaksi Fressin ohjeita ja toimintakaytantoja
infektioiden torjunnassa.

Liahelti piti -tilanteet ja muiden vaaratilanteiden kisittely

Yrityksessa kirjataan vaaratapahtumat ylos yrityksen potilastietojarjestelmésta
loytyvadn yhteiseen tilaan.

Vaaratapahtumiin ei kirjata potilaiden tai asiakkaiden henkilotietoja.
Vaaratapahtumakirjaukset eivit korvaa asiakaskohtaisia potilas- ja
asiakasasiakirjamerkintojd, vaan ovat tdydentavia tietoja esimerkiksi Yrittdjan
tapaturmavakuutusta tai riskien ehkaisya varten.

Yrittdja kertaa kirjaamansa vaaratapahtumat paivittaessaan
omavalvontasuunnitelmaa.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Yrityksessi ei kiytetd muita ostopalvelutuottajia tai alihankkijoita, vaan
fysioterapiapalvelut tuottaa yrittdja itse. Taman vuoksi yrityksessa ei ole erillista
alihankkijoiden tai ostopalvelutuottajien palvelutuotannon valvontaa.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Yrittdja vastaa henkilokohtaisesti yrityksensa valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja
valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta.

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
paivittiminen

4.1 Toimeenpano

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on Yrittijan itsensa laatima ja saatavilla

kaiken aikaa yrityksen kotisivuilta. Omavalvontasuunnitelman muutokset tehdéén ja
péivitetaan verkkoon tarpeen mukaan.

Omavalvontasuunnitelmaan tehdyt muutokset otetaan Yrittdjan arkeen ja
kaytantoihin.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen
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Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yrityksen verkkosivuilla. Suunnitelma on
saatavilla sekd sdhkoisesti ettd paperitulosteena. Suunnitelmaan kirjataan viimeisin
paivays, jolloin suunnitelmaa on muutettu, jotta asiakkaiden saatavilla on aina
suunnitelman uusin versio. Omavalvontasuunnitelma on laadittava sahkoisesti.

Yrittdja varmistaa itse omavalvontasuunnitelman lisidmisen yrityksen verkkosivuille.
Omavalvontasuunnitelman havainnot ja paivitykset kasitelldan ja julkaistaan heti
tarpeen mukaan tai kun omavalvontasuunnitelman seurantaa muutoin toteutetaan.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannan tulokset julkistetaan yrityksen
verkkosivuilla tai muulla julkisuutta edistivalld tavalla neljan kuukauden vilein.
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